Wastizredit

POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS — Wasticredit
S.A.S. ("Wasticredit”)

Definiciones. Las siguientes definiciones se deberan tener en cuenta para la
interpretacion de esta Politica y se usaran indistintamente en singular o plural sin que
por ello se altere su significado.

1. Autorizacion. Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de los Datos Personales.

2. Base de Datos Personales. Conjunto organizado de los Datos Personales
que son objeto de Tratamiento por parte de “Wasticredit”, o quien ésta
designe, en su condiciéon de Responsable y/o Encargado de los Datos
Personales.

3. Dato Personal. Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
0 varias personas naturales determinadas o determinables. Se aglomeran
dentro de esta tipologia de informacién los datos de identificacién y contacto,
datos acerca del grupo familiar, informacién acerca de la salud, entre otras.

4. Dato Publico. Es el dato calificado como tal segun la ley o la Constitucién
Politica de Colombia. Algunos ejemplos son el estado civil de las personas, su
profesidn u oficio, su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos
que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los Datos Publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
publicos, gacetas y boletines oficiales, sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

5. Datos de Menores y Adolescentes. Son los Datos Personales cuyos
Titulares son menores de edad, entendiendo por ello los sujetos con edad
inferior a los 18 anos, cuyo tratamiento debera asegurar la prevalencia de sus
derechos fundamentales y de los procedimientos establecidos en la
normatividad aplicable a la hora de recoger su informacion personal. Esta
tipologia de datos incluye aquellos que pertenecen a los infantes los cuales
tendran un tratamiento especial por pertenecer a una poblacién con derechos
prevalentes.

6. Datos Sensibles. Son los Datos Personales que pueden afectar la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico, o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
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oposicidn asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos. Ni “Wasticredit” ni a quien éste designe como Responsable o
Encargado del Tratamiento recolectaran ni trataran Datos Sensibles sin la
autorizacion expresa del Titular.

Encargado del Tratamiento o Encargado. Persona natural o juridica, de
naturaleza publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.
Fuente de Informacion o Fuente. Es la persona, entidad u organizacion
que recibe o conoce Datos Personales de los Titulares de la informacion, en
virtud de una relacidon comercial o de servicio o de cualquier otra indole y que,
en razén de autorizacién legal o del titular, suministra esos Datos Personales
a un Operador de informacidn, el que a su vez los entregara al usuario final.
Operador de informacion u Operador. De acuerdo con la Ley 1266 de
2008 se denomina operador de informacién a la persona, entidad u
organizacion que recibe de la Fuente Datos Personales sobre varios Titulares
de la informacién, los administra y los pone en conocimiento de los usuarios
bajo los parametros de la ley. Por tanto el operador, en cuanto tiene acceso a
informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y
responsabilidades previstos para garantizar la proteccion de los derechos del
Titular de los Datos. Salvo que el operador sea la misma Fuente de la
informacion, este no tiene relacion comercial o de servicio con el Titular y por
ende no es responsable por la calidad de los datos que le sean suministrados por
la fuente.

Pagina web. Documento electrénico que se encuentra bajo la titularidad de
“Wasticredit”, el cual contiene informacidn digital de los servicios ofrecidos por
Wasticredit y se identificada con la siguiente URL: www.wasticredit.co.
Politica. Es la presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales
adoptada por Wasticredit.

Responsable del Tratamiento o Responsable. Persona natural o juridica,
publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decide el tratamiento
y finalidad de la Base de Datos y/o el Tratamiento de los Datos Personales.
SIC. Es la Superintendencia de Industria y Comercio, autoridad administrativa
en materia de proteccidon de Datos Personales en Colombia.

Titular. Persona natural cuyos Datos Personales son objeto de Tratamiento y
cuya autorizacion debe ser recogida. Wasticredit principalmente tratara Datos
Personales de clientes, empleados, y proveedores.

Transferencia. La Transferencia de Datos Personales es el envio de Datos
Personales de parte del Responsable y/o Encargado a un tercero que se
encuentra dentro o fuera del pais y que a su vez sera asignado como el
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Responsable del Tratamiento.

16. Transmision. Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

17. Tratamiento. Cualquier operacion o conjunto de operaciones que recae sobre
los Datos Personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion de los Datos Personales.

Articulo 1.

Legislacion aplicable. Esta politica incorpora los mandatos contenidos en los
articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, la Ley
1266 de 2008 y sus decretos reglamentarios.

Articulo 2.

Ambito de aplicacion. Esta Politica hace parte integral del contrato de crédito que se
llegue a suscribir con Wasticredit (el “Contrato”) y se aplica al Tratamiento de los Datos
Personales respecto de los cuales Wasticredit, o quien éste designe, sea Responsable
y/o Encargado en los términos de las normas aplicables, citadas en el articulo anterior.

Articulo 3.
Datos Generales de Wasticredit S.A.S

o NIT: 901.819.033-8

« Teléfono: 3336027 888—3336025258

. Domicilio: Calle 100 # 8A - 55 of. 1005 Bogota - Colombia
. Correo electronico: servicioalcliente@wasticredit.co

. Pagina web: www.wasticredit.co

« PQRs: backoffice@wasticredit.co

Articulo 4.

Objeto. La presente Politica da cumplimiento a lo dispuesto en el literal k del articulo
17 y el literal f del articulo 18 de la Ley 1581 de 2012 y tiene la finalidad de regular los
procedimientos de recoleccion, manejo, y en general, el Tratamiento de los Datos
Personales que realiza Wasticredit, o quien éste designe, con el fin de garantizar y
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proteger los derechos de los Titulares y cumplir con las obligaciones impuestas por la
ley.

Articulo 5.

Principios. La Politica sera aplicada e interpretada de conformidad con los principios
de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso vy
circulacion restringida, seguridad y confidencialidad, segun lo establecido en el articulo
40 de la Ley 1581 de 2012.

Articulo 6.

Finalidades del Tratamiento de Datos Personales. Wasticredit podra utilizar
los Datos Personales que recolecte con las siguientes finalidades y de acuerdo con las
actividades inherentes a su objeto social, segun resulte aplicable a cada categoria de
Titulares:

Finalidades aplicables a los usuarios de los servicios ofrecidos por
Wasticredit:

I. Finalidades Necesarias:

1. Para adelantar el cumplimiento, gestién, mantenimiento, desarrollo, control,
analisis, administracion, ejecucion, investigacion, de las relaciones que el Titular
sostenga con Wasticredit.

2. Para el envio de comunicaciones que puedan formar parte del servicio
solicitado por el Titular.

3. Para transferir datos personales y financieros de los Titulares a otras entidades
financieras y del sector real con quien se establezcan relaciones comerciales.

4, Para compartir y transmitir datos a terceros proveedores de servicios que se
encarguen del Tratamiento de los Datos Personales, quienes podran
almacenar, tratar, proteger y mantener los Datos Personales entregados.
Adicionalmente, dichos terceros Encargados podran recolectar y analizar Datos
Personales de los Titulares, en nombre del Responsable, de conformidad con
esta Politica.

5. Para reportar a los Operadores de informacion los Datos Personales de
naturaleza financiera, crediticia, comercial de los Titulares, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1266 de 2008. Para efectuar el reporte de datos negativos,
Wasticredit remitird al Titular una comunicacion con el objetivo de que
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demuestre que ya adelanto el pago debido o pueda controvertir la obligacion;
una vez ello ocurra y el Titular no emita respuesta valida que restrinja el
reporte, Wasticredit podra realizar el reporte negativo luego de 20 dias
calendario siguientes a la fecha del envio de dicha comunicacion.

Para actualizar los Datos Personales de los Titulares, en cumplimiento de la Ley
1581 de 2012, de acuerdo con bases de datos publicas y privadas, bajo el
entendido que estas Ultimas recaban informacion legitimamente.

Para adelantar tramites que sean necesarios ante cualquier autoridad publica
o ante cualquier entidad privada, respecto del cual la informacidn resulte
pertinente.

Para transferir y/o transmitir la informacion a entidades del grupo de empresas
al que pertenece Wasticredit para cualquiera de los fines aqui previstos.

Para el cumplimiento de los deberes legales, contables y societarios.

De igual forma, sus datos personales seran tratados con la finalidad de:

a) Consultar, en cualquier momento, en DATACREDITO EXPERIAN
(operador de informacioén crediticia) o en cualquier otra Base de Datos
Personales administrada por un Operador, toda la informacion relevante
para conocer su desempefo como deudor, su capacidad de pago, la
factibilidad de establecer y mantener un contrato de mutuo y relaciéon
general para la gestion del riesgo financiero y crediticio, es decir, el inicio,
mantenimiento y recuperacién de cartera, actividades relacionadas con
la prevencion del lavado de activos y la financiacion del terrorismo, vy la
prevencion del fraude.

b) Informar a DATACREDITO EXPERIAN o cualquier otra base de datos
administrada por un operador de datos, que trate o no, sobre el
cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones crediticias, sus
obligaciones legales de contenido patrimonial, su ubicacién y datos de
contacto, sus solicitudes de crédito, asi como otros asuntos relacionados
con sus relaciones socioecondmicas comerciales, financieras y en
general que se hayan entregado o que estén registradas en las bases
de datos publicas o en documentos publicos, con el fin de llevar a cabo
actividades relacionadas con la gestion del riesgo financiero y crediticio,
es decir, el inicio, mantenimiento y recuperaciéon de la cartera,
actividades relacionadas con la prevencion del lavado de dinero y la
financiacion del terrorismo, prevencion del fraude y otras autorizadas
por ley. Esta autorizacion no impide que, sobre la base de los riesgos
inherentes a los datos que se hayan proporcionado, el Prestatario ejerza
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el derecho de corroborar en cualquier momento con el Prestamista, con
DATACREDITO EXPERIAN o con cualquier otro operador de informacion
que la informacién proporcionada es verdadera, completa, precisa y
actualizada. y en caso de que no sea asi, registrar su desacuerdo, exigir
rectificacion y estar informado sobre las correcciones realizadas.

c) Preparacién y distribucion a terceros de puntajes de crédito,
herramientas de validacién de ingresos, herramientas de ingresos
predictivos, herramientas para prevenir el fraude y, en general, las
herramientas que permiten a los suscriptores de DataCrédito Experian
avanzar en la gestion adecuada del riesgo de crédito, compararlo,
contrastarlo y complementarlo con informacion financiera, comercial y
crediticia de servicios de terceros paises de DataCrédito Experian y
Compararlo, contrastarlo y complementarlo con informacién personal
de Midatacrédito.

d) Trasmitir a los cesionarios de cualquier Crédito a largo plazo o Crédito
a corto plazo que el Prestatario pueda mantener con el Prestamista los
datos contenidos en el Contrato, incorporados por el Prestamista, para
los fines establecidos en el Contrato.

Finalidades Accesorias

Para establecer contacto con los Titulares que estén interesados en los
servicios profesionales especializados ofrecidos por Wasticredit, y para ofrecer
informacion acerca de los mismos.

Para gestionar actividades de mercadeo a Titulares para el ofrecimiento de
productos comerciales, contacto con los Titulares de la informacion para fines
publicitarios y demas actividades que se enmarquen dentro del objeto social
de Wasticredit.

Para realizar consultas y verificaciones sobre la calidad del servicio.

Finalidades aplicables a los candidatos, empleados y exempleados de
Wasticredit S.A.S.:

1,

Para el manejo de némina, procesos de admisién y seleccion de personal de
Wasticredit o de terceros, vinculacion al sistema de seguridad social en favor
del Titular y los miembros de su familia, salud ocupacional, seguridad en el
trabajo, alimentacion de la informacién requerida por los sistemas de gestion
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de la salud y seguridad social, y para entablar contacto con los exempleados.

2. Para adelantar procesos de admisidn, seleccion y vinculacion de empleados de
Wasticredit, lograr una eficiente comunicacion con las partes intervinientes en
los contratos que se suscriban en desarrollo del objeto social deWasticredit , y
manejo y envio de comunicaciones con fines informativos o de mercadeo.

3. Para llevar a cabo procesos de seleccidn y contratacion, obtener o suministrar
referencias laborales y personales, asi como para establecer los lugares en los
que podra ser notificado de las decisiones que se tomen u otras cuestiones
que se presenten en vigencia de la relacion laboral.

4. Para llevar a cabo través de cualquier medio tecnoldgico (camaras, monitores,
computadores, etc.), el control y vigilancia de su puesto de trabajo y de todas
las zonas de la compaiiia por las que se desplace en ejercicio de sus funciones.

5. Para gestionar el contrato laboral que el Titular suscriba con Wasticredit y dar
cumplimiento las obligaciones legales que le asistan a Wasticredit

6. Para compartir y transmitir datos a terceros proveedores de servicios que se
encarguen del Tratamiento de los Datos Personales, quienes podran
almacenar, tratar, proteger y mantener los Datos Personales entregados.
Adicionalmente, dichos terceros Encargados podran recolectar y analizar Datos
Personales de los Titulares, en nombre del Responsable, de conformidad con
esta Politica.

7. Para adelantar el cumplimiento, gestion, mantenimiento, desarrollo, control,
analisis, administracion, ejecucioén, investigacion, de las relaciones que el Titular
sostenga con Wasticredit

8. Para transferir y/o transmitir la informacién a entidades del grupo de empresas
al que pertenece Wasticredit para cualquiera de los fines aqui previstos.

Finalidades aplicables a los contratistas o proveedores de Wasticredit.:

1. Para adelantar procesos de admision, seleccién y vinculacion de contratistas
y/o proveedores y clientes de Wasticredit, lograr una eficiente comunicacion
con las partes intervinientes en los contratos que se suscriban en desarrollo del
objeto social de Wasticredit, y manejo y envio de comunicaciones con fines
informativos o de mercadeo.

2. Para la suscripcion y gestion del contrato de prestacion de servicios entre
Wasticredit y el respectivo contratista y/o proveedor.

3. Para el cumplimiento de las obligaciones legales de Wasticredit

4, Para adelantar el cumplimiento, gestion, mantenimiento, desarrollo, control,
analisis, administracion, ejecucion, investigacion, de las relaciones que el Titular
sostenga con Wasticredit
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5. Para compartir y transmitir datos a terceros proveedores de servicios que se
encarguen del Tratamiento de los Datos Personales, quienes podran
almacenar, tratar, proteger y mantener los Datos Personales entregados.
Adicionalmente, dichos terceros Encargados podran recolectar y analizar Datos
Personales de los Titulares, en nombre del Responsable, de conformidad con
esta Politica.

6. Para transferir y/o transmitir la informacion a entidades del grupo de empresas
al que pertenece Wasticredit para cualquiera de los fines aqui previstos.

Articulo 7.

Tratamiento acorde con la autorizacion. Salvo que el Titular manifieste lo
contrario y/o decida revocar la autorizacion otorgada, Wasticredit se encuentra
autorizado a tratar los datos personales del Titular para el cumplimiento de las
finalidades descritas, mediante el almacenamiento, analisis, envio, transferencia y/o
transmision de los Datos Personales.

Articulo 8.

Formas de recolectar los Datos Personales. Con el fin de desarrollar y ejecutar
el objeto social de Wasticredit , se recolectaran Datos Personales a través del contacto
presencial con sus Titulares, de medios fisicos, aplicativos on-line y correos
electrénicos, bien sea en las oficinas fisicas de Wasticredit o a través de medios a
distancia como los mencionados, a través de su Pagina de internet y/o a través de otras
fuentes legitimas establecidas por Wasticredit

Articulo 9.

Datos recolectados. Entre los Datos Personales a recolectar, se destacan los
siguientes: nombre, apellidos, tipo de identificacién, ndmero de identificacion,
domicilio, teléfono, datos crediticios, datos financieros, familiares, laborales y
profesionales, ubicacion, tipo de dispositivo utilizado para acceder a la Pagina, otras
paginas de internet o aplicaciones a las que accede el Titular con ese dispositivo.

Articulo 10.

Derechos de los Titulares. Los Titulares de los Datos Personales contenidos en las
Bases de Datos Personales de Wasticredit podran ejercer los derechos contenidos en
la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, la Ley 1266 de 2008 y cualquier
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otra disposicién que las modifique, desarrolle o complemente.
En los términos de las referidas Leyes, los Titulares tendran derecho a:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a los Responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado;

2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento,
de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 del 2012;

3. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus Datos
Personales;

4, Presentar ante la SIC quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 del
2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen;

5. Solicitar ante la SIC la revocatoria de la autorizacién y/o la supresion del Dato
Personal cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera
cuando la SIC haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y la Constitucion;

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Paragrafo. El ejercicio de los derechos antes descritos sera gratuito e ilimitado para el
Titular del Dato Personal, sin perjuicio de las disposiciones legales que regulen el
ejercicio de los mismos.

El ejercicio de estos derechos constituye una potestad personalisima y sera ejercido
por el Titular de manera exclusiva, salvo las excepciones consagradas en la ley.

Articulo 11.

Mecanismos para otorgar la Autorizacion. La Autorizacién del Titular se
recolectara mediante documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato que
permita garantizar su posterior consulta. La Autorizacidon la otorgara el Titular a
Wasticredit, o a quien éste designe, y garantiza que se ha puesto en conocimiento del
Titular tanto la Politica como los derechos que le asisten en torno al Tratamiento al



Wastizredit

gue son objeto los Datos Personales que suministra.
Articulo 12.

Prueba de la Autorizacion. Wasticredit y/o a quien éste designe, adoptara las
medidas que sean necesarias para mantener registros de cuando y cdmo obtuvo
Autorizacion por parte de los Titulares para el Tratamiento de los Datos Personales.

Articulo 13.

Obligaciones del Responsable del Tratamiento. Wasticredit, en su calidad de
Responsable del Tratamiento de los Datos Personales que reposen en las Bases de
Datos Personales, cumplira con las obligaciones dispuestas en el articulo 17 de la Ley
1581 de 2012, y cualquier otra disposicion que la modifique, desarrolle o
complemente.

Articulo 14.

Obligaciones especiales de Wasticredit como Fuente de Informacion. De
acuerdo con la Ley 1266 de 2008, de conformidad con la finalidad de transferencia
de Datos Personales a Operadores de informacién, Wasticredit tendra las siguientes
obligaciones:

1. Garantizar que la informacién que se suministre a los Operadores de
Informacién o a los usuarios sea veraz, completa, exacta, actualizada vy
comprobable.

2. Reportar, de forma periddica y oportuna al Operador, todas las novedades
respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las
demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se
mantenga actualizada.

3. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta e informar lo pertinente a los
Operadores de informacion.

4, Disenar e implementar mecanismos eficaces para reportar oportunamente la
informacion al Operador.

5. Solicitar, cuando sea del caso, y conservar copia o0 evidencia de la respectiva
autorizacion otorgada por los Titulares de los Datos Personales, y asegurarse
de no suministrar a los Operadores ningin dato cuyo suministro no esté
previamente autorizado, cuando dicha autorizacion sea necesaria, de
conformidad con lo previsto en la presente ley.
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6. Certificar, semestralmente al Operador, que la informacion suministrada
cuenta con la autorizacion de conformidad con lo previsto en la presente ley.

7. Resolver los reclamos y peticiones del titular en la forma en que se regula en la
presente ley.

8. Informar al Operador que determinada informacion se encuentra en discusion
por parte de su titular, cuando se haya presentado la solicitud de rectificacion
0 actualizacién de la misma, con el fin de que el Operador incluya en el banco
de datos una mencién en ese sentido hasta que se haya finalizado dicho
tramite.

Articulo 15.

Transmision de Datos Personales. Para la Transmision de los Datos Personales
de los Titulares, asi como como para cualquier Transmision que Wasticredit realice
para el cumplimiento de las finalidades del Tratamiento o para delegar el Tratamiento
en un tercero que se convierta en Encargado, Wasticredit tomara todas las medidas
que sean necesarias para garantizar el cumplimiento de la presente Politica, asi como
para garantizar al Titular el ejercicio de sus derechos.

En los eventos en los que Wasticredit actie como Encargado se sometera a lo
establecido en esta Politica. Asi mismo, resalta, que en el momento en que
Wasticredit desarrolle el rol de Encargado, contara con la debida autorizacion del
Responsable que ha transmitido los Datos Personales.

Articulo 16.

Transferencia de Datos Personales. En el evento en que FINSANA Wasticredit
transfiera temporal o definitivamente los Datos Personales a un tercero, dentro o fuera
del pais, caso en el cual dicho tercero se convertira en el Responsable del Tratamiento
de los Datos Personales, tomara las medidas necesarias para preservar los derechos
de los Titulares durante la Transferencia. Adicionalmente, se resalta que en el
momento en que Wasticredit desarrolle el rol de Responsable por transferencia,
contara con la debida autorizacién del Responsable que ha transferido los Datos
Personales.

Articulo 17.

Supuestos de Transferencia y/o Transmision de los Datos Personales.
Para el cumplimiento de los servicios prestados por Wasticredit, puede ser necesario
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que los Datos Personales pertenecientes a los Titulares sean Transmitidos y/o
Transferidos por Wasticredit a sus compaiiias vinculadas las cuales pueden estar
localizadas dentro o fuera del territorio nacional; o a otras entidades financieras,
bancarias y/o del sector real.

En los casos en los que ocurra la Transmision y/o Transferencia de los Datos
Personales, estos seran enviados con destino a las Bases de Datos de las compafiias
cuyo pais o estado de domicilio cuentan con un adecuado nivel de seguridad para la
proteccion de los Datos Personales.

Articulo 18.

Confidencialidad. Wasticredit protegera la privacidad de la informacion. Puede
suceder que, en virtud de drdenes judiciales, o de regulaciones legales, se deba
revelar informacion a las autoridades que asi lo requieran.

Articulo 19.

Seguridad de la informacion. Wasticredit tiene implementadas las medidas de
indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los Datos
Personales del Titular para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado. La obligacién de seguridad es asumida de acuerdo con el estado de la
tecnologia y los riesgos a los que estos estan expuestos, todo ello en cumplimiento de
lo dispuesto en la normatividad indicada en el Articulo 1 de la Politica.

Articulo 20.

Aplicacion de la seguridad. Las medidas técnicas y organizativas en materia de
seguridad aplican sobre las Bases de Datos, equipos, sistemas, programas y personas
que intervienen en el Tratamiento de los Datos Personales. ElI portal
www.wasticredit.co cuenta con certificado SSL (Secure Sockets Layer) lo que permite
encriptar los datos que son trasmitidos desde el computador de los Titulares hasta el
servidor y de esta forma, se garantiza la proteccion de los datos suministrados.

Articulo 21.

Atencion de consultas y reclamos. El Titular podra ejercer sus derechos en el
domicilio social de Wasticredit, indicado en el Articulo 3, y/o a través del correo
electronico: servicioalcliente@wasticredit.co y/o a través de la siguiente linea de
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atencion: 3057993300 o al 3503100363. El derecho de formular consultas, reclamos y

quejas puede ser ejercido sobre los Datos Personales de los cuales se actia como
Titular y que estén contenidos en las Bases de Datos administradas por Wasticredit.

Articulo 22.

Procedimiento para consultas. El Titular o sus causahabientes podran realizar
consultas sobre sus Datos Personales que reposen en la Base de Datos, ya sea por
escrito o personalmente a través de los medios en la Politica. En consecuencia,
Wasticredit, o a quien éste designe, garantizara el derecho de consulta,
suministrando al Titular o sus causahabientes toda la informacidn que esté contenida
con la identificacion del Titular.

La consulta sera atendida en un término maximo de quince (15) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se le informara al Titular, expresando los motivos de la
demoray sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual, en ningun caso,
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del término inicial.

Articulo 23.

Procedimiento para reclamos El Titular o sus causahabientes que consideren que
la informacion contenida en la Base de Datos debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la normativa de proteccion de Datos
Personales o esta Politica, podran presentar un reclamo ante el Responsable del
Tratamiento, al correo backoffice@wasticredit.co y/o
servicioalcliente@wasticredit.co, el cual debera incluir:

1. La identificacion del Titular.

2. La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.

3. Ladireccidn fisica o electrénica donde se desea recibir notificaciones acerca del

reclamo formulado.

4, Los documentos que fundamenten los hechos del reclamo.

5.
El reclamo se formulara por escrito dirigido a Wasticredit, o a quien éste designe, y se
debera enviar a través de alguno de los canales indicados en la Politica.
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Si el reclamo se presenta de forma incompleta, se requerira al Titular o sus

causahabientes dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcidn de la reclamacion
para que complemente el reclamo.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que el reclamante ha desistido de su
reclamacion.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Articulo 24.
Vigencia. La presente Politica rige a partir de la fecha de su expedicion. El periodo
de vigencia de las bases de datos se regira por las disposiciones que rigen la materia

conforme a los principios de finalidad y temporalidad de la informacion.

Fecha de publicacion y entrada en vigor: Noviembre 07de 2025
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